INTRANET M.P.I.

PRONTO INTERVENTO - SERVICE DESK E.D.S.

SISSI - SISSI IN RETE

F.A.Q. OPEN SISSI

1. Quale procedura deve essere eseguita se all’apertura di Open SISSI 5.0 appaiono i messaggi di
errore: "Funzione ‘Apertura_DataBase’: Errore N°..." ed "Errore di run-time ‘91™"?

Occorre eseguire il file di correzione AGGDLL.EXE, seguendo le istruzioni sotto riportate. Vi consigliamo
pertanto di stampare le istruzioni ed utilizzare la stampa come guida all'installazione.

Istruzioni:

1. Fare clic con il mouse sulla scritta AGGDLL.EXE;

2. Comparira la finestra "Salva con nome..."; per effettuare il salvataggio selezionare dal menu a
tendina "Salva in:" la voce "Desktop" e fare doppio clic sulla cartella "Documenti” per aprirla;
Premere il pulsante "Salva": in questo modo sara effettuata la copia del programma AGGDLL.EXE
nella cartella "Documenti';

Chiudere la sessione di intranet ed effettuare la disconnessione SIMPI;

Fare doppio clic sulla cartella ‘Documenti’ presente nel desktop del pc;

Fare doppio clic sul programma AGGDLL.EXE, che sara in tal modo eseguito;

Cancellare il file AGGDLL.EXE;

Provare nuovamente ad aprire Open Sissi. Qualora I'errore dovesse persistere, contattare il
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2. Quale procedura deve essere eseguita se all’apertura del programma Open Sissi si presentano dei
messaggi di errore?

Occorre eseguire il file di aggiornamento REINSTALLA_OS.exe seguendo le istruzioni sotto riportate. Vi
consigliamo pertanto di stampare le istruzioni ed utilizzare la stampa come guida all'installazione.

ATTENZIONE: Prima di iniziare la procedura assicurarsi di essere in possesso dei cd di aggiornamento
SCO009, SC010 e SCO11.

Istruzioni:

1. Fare ‘clic’' con il mouse sulla scritta EEINSTALLA OS.exe]

2. Comparira la finestra 'Salva con nome..."; per effettuare il salvataggio selezionare dal menu a
tendina 'Salva in:' la voce 'Desktop' e fare doppio ‘clic' sulla cartella 'Documenti' per aprirla.

3. Premere il pulsante 'Salva': in questo modo sara effettuata la copia del programma
REINSTALLA_OS.exe nella cartella documenti.

4. Chiudere la sessione di intranet ed effettuare la disconnessione SIMPI.

5. Fare doppio ‘clic' sulla cartella 'Documenti' posta sul desktop. In tal modo sara visibile il programma
REINSTALLA OS.exe.

6. Fare doppio ‘clic' sul programma REINSTALLA_OS.exe che sara in tal modo eseguito.

7. Dopo pochi secondi sara visualizzato il messaggio 'Tutti i file sono stati estratti'; fare quindi ‘clic’ sul
pulsante 'OK'.

8. Fare un ‘clic' sul tasto 'Esegui' .

9. Selezionare 'Si' al messaggio ‘Sei sicuro di voler predisporre la reinstallazione di Open Sissi?’

10. All'apparire del messaggio: 'Procedura terminata correttamente, reinstallare Open Sissi 3 dal cd
SCO009, Open Sissi 5 dal cd SC010 e Open Sissi 6.00 dal cd SC011."' selezionare ‘Ok’.



http://www.info-scuole.it/raccolte/SISSI/faq_eds/patch_sissi_eds/aggdll.exe
http://www.info-scuole.it/raccolte/SISSI/faq_eds/patch_sissi_eds/Reinstalla_OS.exe

11. Al termine dell'operazione occorre procedere alla reinstallazione del programma Open Sissi

inserendo in ordine i cd-rom: SC009, SC010 e SCO11.

ATTENZIONE: alla fine di ogni installazione seguira un riavvio.

12. Aprire Open Sissi e verificare 'assenza dell’errore precedentemente visualizzato.

3. Quale procedura occorre eseguire se entrando nel programma Open SISSI appare il messaggio:
"SIMPI controllo accessi. Operazione momentaneamente interdetta?"

Occorre eseguire il file di correzione OMI_Opensissi.exe, seguendo le istruzioni sotto riportate. Vi
consigliamo pertanto di stampare le istruzioni ed utilizzare la stampa come guida all'installazione.

Occorre accedere alla postazione principale con un badge arancione (es.: RMSAXXxX)

La procedura deve essere eseguita sulla PDL6 nel modo seguente:

1.
2.

Fare ‘clic’' con il mouse sulla scritta QMI Opensissi.exe]
Comparira la finestra 'Salva con nome..."; per effettuare il salvataggio selezionare dal menu a
tendina 'Salva in:' la voce 'Desktop’ e fare doppio ‘clic' sulla cartella 'Documenti' per aprirla;

Premere il pulsante 'Salva'’: in questo modo sara effettuata la copia del programma
OMI_Opensissi.exe nella cartella '‘Documenti’;

Chiudere la sessione di intranet ed effettuare la disconnessione SIMPI;

Fare doppio ‘clic’ sulla cartella 'Documenti' posta nel desktop del pc;

Fare doppio ‘clic’' sul programma OMI_Opensissi.exe non appena verra visualizzato il messaggio
"Tutti i files sono stati estratti", fare 'clic' sul pulsante 'OK’;

Entrare nel programma AUTORIZZAZIONE ALLE FUNZIONI passando da
Avvio>Programmi->Autorizzazione alle Funzioni;

Selezionare il badge arancione utilizzato, cliccare sul pulsante 'Funzioni locali' e procedere
all'operazione di autorizzazione al programma Open SISSI (operazione descritta nel percorso di
intranet->pronto intervento—>altro->badge utenti scuole>domanda num.2);

Uscire dal programma AUTORIZZAZIONE ALLE FUNZIONI ed accedere di nuovo al programma
Open SISSI per verificare che I'errore non sia piu presente. Qualora dovesse persistere, contattare il
NUMERO VERDE.



http://www.info-scuole.it/raccolte/SISSI/faq_eds/patch_sissi_eds/Omi_opensissi.exe

