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AscoltaMI, arriva il servizio di supporto psicologico
telematico per gli studenti: operativo da marzo
tramite la piattaforma UNICA
Di Andrea Carlino
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Il Ministero dell’Istruzione e del Merito avvia AscoltaMI, il nuovo servizio di supporto
psicologico dedicato agli studenti delle scuole secondarie.

La Conferenza Unificata ha raggiunto l’intesa necessaria per dare il via a questa iniziativa
sperimentale, che diventerà operativa nei primi giorni di marzo, subordinatamente
all’autorizzazione del Garante della privacy. Il servizio rappresenta un’innovazione
nell’ambito del welfare scolastico e introduce una modalità di assistenza accessibile
attraverso strumenti digitali.

Accesso tramite piattaforma UNICA e destinatari del
servizio

Gli studenti potranno accedere al servizio AscoltaMI attraverso la piattaforma
UNICA, lo strumento digitale del MIM che centralizza tutti i servizi e le iniziative per la
vita scolastica. L’applicazione permetterà di richiedere l’erogazione del sostegno da parte
di psicologi qualificati in modalità telematica.
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Il servizio si rivolge specificamente ai giovani iscritti all’ultimo anno della scuola
secondaria di primo grado e al primo biennio della scuola secondaria di secondo
grado. La scelta del target risponde all’esigenza di intercettare una fascia d’età
particolarmente vulnerabile dal punto di vista evolutivo, caratterizzata da transizioni
significative nel percorso formativo e personale.

Caratteristiche del servizio e requisiti professionali

Il servizio consiste in un’attività di ascolto e consulenza individuale, erogata attraverso un
voucher che garantisce cinque incontri da 60 minuti ciascuno. Ogni studente potrà
usufruire del voucher una sola volta nel corso dell’anno scolastico. L’obiettivo dichiarato
consiste nell’individuare tempestivamente situazioni di disagio personale e favorire il
superamento delle fragilità tipiche dell’età evolutiva nei contesti scolastici, con particolare
attenzione agli svantaggi socioculturali che ostacolano la partecipazione alla comunità
educativa.

Il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi selezionerà i professionisti che
offriranno il servizio tra gli iscritti all’albo da almeno tre anni, con esperienza comprovata
in ambito scolastico e in progetti per l’età evolutiva di almeno tre anni. Il Ministero
dell’Istruzione ha stanziato 18,5 milioni di euro per questa sperimentazione che partirà
nel 2026.

Le parole del Ministro

“Con il parere della Conferenza Stato Regioni, si avvia a operatività una misura
fortemente innovativa, destinata ad offrire agli studenti un supporto psicologico
importante. Ringrazio anche l’Ordine degli psicologi per la preziosa collaborazione. La
misura si va ad aggiungere alle altre già avviate dal Ministero dell’istruzione e del
Merito per favorire la crescita delle studentesse e degli studenti in un ambiente sano, in
cui possano esprimersi al meglio i talenti di ciascuno. Con l’app per il sostegno
psicologico rafforziamo ulteriormente la scuola costituzionale, che ha al centro la
persona dello studente”. Così ha dichiarato in una nota il Ministro dell’Istruzione e del
Merito Giuseppe Valditara.
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