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AscoltaMI — sportello
psicologico: sostegno
psicologico per studentesse e
studenti

Sulla piattaforma ministeriale Unica e disponibile “AscoltaMI”, il nuovo servizio di
sportello psicologico online destinato a studentesse e studenti delle scuole secondarie.
L’iniziativa, promossa dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, dispone di uno
stanziamento superiore a 18 milioni di euro annui.
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La misura, di carattere sperimentale, punta a sostenere il benessere mentale ed emotivo
degli studenti, prevenire situazioni di disagio giovanile, contrastare la demotivazione allo
studio e ridurre il rischio di abbandono scolastico.

A chi e rivolto il servizio
Il servizio e destinato agli studenti:

o dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado;
« del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.

Le attivita si svolgeranno attraverso incontri in videoconferenza accessibili direttamente
dall’area personale della piattaforma Unica.
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Il servizio € gratuito per le famiglie e restera disponibile fino all’esaurimento delle risorse
assegnate per ciascun anno scolastico.

Come presentare la richiesta
La domanda puo essere presentata:

« dai genitori o da chi esercita la responsabilita genitoriale sugli studenti
interessati;
 dagli studenti maggiorenni iscritti agli anni scolastici previsti dalla misura.

Per accedere al servizio € necessario entrare nella propria area personale su Unica e
compilare la richiesta con le informazioni richieste dal sistema.

Il Ministero invita gli utenti a verificare preventivamente il reale interesse a usufruire delle
sedute di consulenza psicologica prima dell’invio della domanda.

Le fasi del servizio

Il percorso previsto dalla piattaforma si articola in diverse fasi:
Invio della domanda

Le richieste potranno essere inoltrate fino all’esaurimento delle risorse disponibili per
ciascun ambito regionale.

Esito della richiesta
Dopo la verifica dei requisiti, sara comunicato 'esito dell’istanza.
Scelta del professionista

Le famiglie e gli studenti potranno selezionare il professionista aderente all'iniziativa tra
quelli disponibili.

Svolgimento degli incontri

Gli incontri si terranno online, in videoconferenza, attraverso gli strumenti integrati nella
piattaforma Unica.

Il ruolo degli Uffici scolastici regionali

Gli Uffici scolastici regionali gestiranno le risorse assegnate per ’erogazione del servizio e
provvederanno alla compensazione delle prestazioni professionali svolte dagli psicologi
aderenti al progetto.
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