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AscoltaMI, via libera del Garante per la privacy: ok
al servizio psicologico digitale nelle scuole
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Il Garante per la protezione dei dati personali, con provvedimento n. 196 del 26 marzo
2026, ha espresso parere favorevole sullo schema di decreto del Ministero dell’Istruzione e
del Merito relativo al funzionamento del servizio digitale “AscoltaMI”.

Il progetto, inserito nella piattaforma “Unica”, rientra nell’attuazione del fondo per il
sostegno psicologico agli studenti previsto dalla legge di bilancio 2025.

Il parere arriva al termine di un confronto tecnico tra l’Autorità e il Ministero, avviato sulla
base della valutazione d’impatto prevista dal Regolamento europeo (GDPR). Il testo
esaminato – trasmesso dal MIM a marzo – recepisce una serie di osservazioni formulate
nel corso delle interlocuzioni preliminari.

Il servizio: accesso digitale e sedute online

“AscoltaMI” è concepito come un servizio facoltativo e gratuito rivolto agli studenti
dell’ultimo anno delle scuole medie e del primo biennio delle superiori. L’accesso avviene
attraverso la piattaforma “Unica”, già utilizzata per altri servizi scolastici.
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Il funzionamento si articola in più fasi:

presentazione della domanda da parte di studenti maggiorenni o genitori, con
contestuale consenso informato;
assegnazione del contributo e scelta dello psicologo da un elenco validato;
svolgimento delle sedute in modalità telematica tramite un sistema integrato;
verifica dell’attività e liquidazione dei compensi ai professionisti.

Gli psicologi coinvolti sono selezionati dal Consiglio nazionale dell’ordine (CNOP) sulla
base di requisiti professionali specifici, tra cui l’esperienza in ambito scolastico.

Ruoli e responsabilità nel trattamento dei dati

Uno degli aspetti centrali del parere riguarda la definizione dei ruoli nel trattamento dei
dati personali, tema particolarmente sensibile trattandosi di informazioni sanitarie.

Lo schema di decreto distingue chiaramente:

il Ministero, titolare del trattamento per le procedure amministrative e la
gestione della piattaforma;
gli psicologi, titolari autonomi per i dati trattati durante le sedute;
il CNOP, responsabile dei dati dei professionisti;
i fornitori tecnologici, in qualità di responsabili del trattamento ai sensi
dell’articolo 28 del GDPR.

Questa articolazione, sottolinea il Garante, risponde ai principi di liceità, trasparenza e
correttezza previsti dalla normativa europea.

Dati sanitari e garanzie rafforzate

Le informazioni relative alle sedute psicologiche rientrano tra i “dati relativi alla salute” e
richiedono tutele rafforzate. Il decreto, nella versione esaminata, introduce alcune
garanzie specifiche:

separazione tra consenso al trattamento dei dati e consenso all’atto sanitario;
informative differenziate e semplificate per studenti e famiglie;
esclusione della conservazione dei contenuti delle sedute da parte del
Ministero;
utilizzo di codici anonimi per identificare gli incontri;
tracciamento tecnico limitato (ad esempio indirizzi IP) solo per finalità di
sicurezza.

Il Garante evidenzia inoltre che eventuali segnalazioni di disagio da parte dei servizi
territoriali alle scuole devono avvenire senza trasmissione di dati personali.

Comunicazioni e tutela dei minori
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Un passaggio delicato riguarda la gestione delle situazioni di fragilità. Il decreto consente
allo psicologo di informare i genitori – e, in casi specifici, la scuola – ma solo in presenza
di consenso informato e quando ciò sia ritenuto strettamente necessario per la tutela dello
studente.

Questa previsione, secondo l’Autorità, mantiene un equilibrio tra riservatezza del rapporto
terapeutico e protezione dei minori.

Il giudizio del Garante

Nel provvedimento, il Garante ritiene che lo schema di decreto sia conforme al quadro
normativo europeo e nazionale, anche alla luce delle modifiche introdotte durante il
confronto con il Ministero. In particolare, viene richiamato il rispetto dei principi di
“protezione dei dati fin dalla progettazione” e “per impostazione predefinita”.
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